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Licence professionnelle
Organisation, Management des

Services de l’Automobile (OMSA)

La licence professionnelle Organisation, management des services de l’automobile
(OMSA) a pour objectif de préparer les étudiants à exercer des fonctions de responsabilité au
sein du service après-vente automobile.

INFORMATIONS CLÉS

Pour qui
Jeunes
Salariés
Demandeurs d’emploi

Durée de la formation
1 an

Prérequis
Titulaires d’un niveau 5 (BTS ou équivalent) dans les domaines du management, du commerce,
de la maintenance, du génie industriel, de la mécanique...

OBJECTIFS DE LA FORMATION

La formation permet d’acquérir les connaissances générales et compétences
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techniques suivantes dans le domaine du service après-vente automobile :  

Gérer et organiser des ateliers des services de l’après-vente automobile 
Développer l'activité commerciale des services de l’après-vente automobile 
Manager une équipe dans les Services de l’après-vente automobile 
Gérer un projet dans le secteur de l’après-vente automobile 

QUEL(S) MÉTIER(S) FAIRE AVEC CETTE
FORMATION ?

Manager après-vente des services de l’automobile  

Responsable de site des services multimarques de l'après-vente automobile
Responsable de station(s)-service
Responsable des ventes pièces de rechange et accessoires (P.R.A.)
Responsable technique d'atelier automobile ou cadre technique d’atelier automobile

LA POURSUITE DE FORMATION

Titre ingénieur diplômé du Cnam, spécialité Mécatronique (parcours Ingénierie des Process
d'Assistance aux Véhicules)
1 établissement possible pour cette formation
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