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Fiche formation de l'auto

Licence professionnelle
Organisation, Management des

Services de l’Automobile (OMSA)

La licence professionnelle organisation, management des services de l’automobile (OMSA) est
une licence en apprentissage qui a pour objectif de préparer les étudiants à exercer des fonctions
de responsabilité au sein du service après-vente automobile.

INFORMATIONS CLÉS

Pour qui
Jeunes
Salariés
Demandeurs d’emploi

Durée de la formation
1 an

Prérequis
Titulaires d’un niveau 5 (BTS ou équivalent) dans les domaines du management, du commerce,
de la maintenance, du génie industriel, de la mécanique...

OBJECTIFS DE LA FORMATION

La formation permet d’acquérir les connaissances générales et compétences techniques
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suivantes dans le domaine du service après-vente automobile :

Utiliser les outils numériques de référence 
Exploiter des données à des fins d’analyse 
S’exprimer et communiquer à l’oral, à l’écrit, et dans au moins une langue étrangère 
Agir en responsabilité au sein d’une organisation professionnelle 
Agir en tant que professionnel de l’après-vente automobile 
Manager une équipe dans les services de l’après-vente automobile 
Gérer et organiser des ateliers des services de l’après-vente automobile 
Développer l'activité commerciale des services de l’après-vente automobile 

QUEL(S) MÉTIER(S) FAIRE AVEC CETTE
FORMATION ?

Responsable technique d’atelier
Responsable des ventes Pièces de Rechange et Accessoires (PRA)
Responsable de station-service

Chef après-vente automobile
Responsable de site services multimarques de l'après-vente automobile
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