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Fiche formation de l'autd

CQP Responsable
d'exploitation de stationnement

Pensez a I'environnement : avez-vous vraiment besoin d'imprimer ce document ?



Fiche formation de l'auto

CQP Responsable d'exploitation de
stationnement

Cette certification de branche des services de ['automobile forme au métier de responsable
d'exploitation de stationnement. Ce dernier est le relai entre la direction de 'entreprise et le/ou
les sites exploités. Il est responsable des activités et de la gestion du personnel (encadrement des
équipes, suivi des formations et recrutements).

INFORMATIONS CLES

Pour qui
® Salariés

Durée de la formation
Durée variable dans le cadre de la formation continue

Prérequis

Tout candidat ayant une expérience significative dans une entreprise de la branche des services
de l'automobile et ayant répondu favorablement aux tests d’aptitude et de motivation.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Cette formation permet d'acquérir les compétences clés suivantes :

* Manager une équipe de collaborateurs
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* Piloter l'activité de 'exploitation et proposer des axes d’amélioration
* Mettre en ceuvre des procédures garantissant la qualité des interventions et la sincérité
des recettes.

Contenu de la formation

Programme
* GESTION COURANTE DU PARC DE STATIONNEMENT
* SECURISATION DE L'EXPLOITATION, DES BIENS ET DES PERSONNES
® GESTION DE LA RELATION CLIENT AU SEIN DE L'EXPLOITATION
* GESTION COMMERCIALE D'UNE EXPLOITATION
* ORGANISATION, CONTROLE ET OPTIMISATION DE L'ACTIVITE DE L'EXPLOITATION
* MANAGEMENT D'EQUIPE

QUEL(S) METIER(S) FAIRE AVEC CETTE
FORMATION ?

* Responsable d'exploitation de stationnement
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