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Cette certification de la branche des services de l’automobile forme au métier de dépanneur-
remorqueur poids lourds.

Le dépanneur remorqueur poids lourds intervient auprès de professionnels dont le véhicule est
en panne ou accidenté. Il identifie le problème rencontré puis dépanne le véhicule, ou le
remorque, en s’assurant de la sécurité de l’intervention.

Le dépannage consiste à réparer sur le lieu d’intervention (ou sur une aire sécurisée à proximité),
il s’agit le plus souvent d’interventions mécaniques simples ou complexes (fourniture de
carburant, remplacement de pneumatique…). Le remorquage consiste à évacuer le véhicule et à
le transférer du lieu d’intervention vers un autre site.

INFORMATIONS CLÉS

Pour qui
Jeunes
Salariés
Demandeurs d’emploi

Durée de la formation
Durée du contrat en alternance comprise entre 10 à 19 mois
Durée variable dans le cadre de la formation continue et des dispositifs pour les
demandeurs d’emploi

Prérequis
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Candidat de niveau 3 dans le domaine de la maintenance des véhicules
Candidat ayant une expérience significative dans le domaine de la maintenance VUI ou
de transport routier
Candidat titulaire d’un permis de conduire Poids Lourds / FIMO, FCO et CACES
recommandées

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Cette formation atteste des compétences clés suivantes :

Organiser et gérer l’intervention de dépannage-remorquage ainsi que la relation client
Réaliser les opérations de dépannage et de remorquage d’un poids lourd, en toute
sécurité et dans le respect de la réglementation en vigueur

Contenu de la formation

Programme
EVALUATION ET MISE EN SECURITE DE L'INTERVENTION DE DEPANNAGE-
REMORQUAGE
DEPANNAGE D'UN POIDS LOURD
REMORQUAGE D'UN POIDS LOURD
ORGANISATION ET GESTION DE L'INTERVENTION DE DEPANNAGE-REMORQUAGE
PL

QUEL(S) MÉTIER(S) FAIRE AVEC CETTE
FORMATION ?

Dépanneur remorqueur poids lourds
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