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Cette certification de branche des services de l'automobile valide les compétences
professionnelles du métier d’agent d'exploitation de stationnement. 

Le titulaire de ce CQP assure le service rendu aux clients, l'activité commerciale et le
fonctionnement quotidien des parcs de stationnement : surveillance, accueil, encaissements et
entretien général. 

INFORMATIONS CLÉS

Pour qui
Jeunes
Salariés
Demandeurs d’emploi

Durée de la formation
Durée du contrat de professionnalisation comprise entre 8 et 9 mois  
Durée variable dans le cadre de la formation continue et des dispositifs pour les
demandeurs d’emploi 

Prérequis
Candidats ayant satisfait aux tests d’aptitude et de motivation mis en œuvre par l’organisme de
formation. 
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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Cette formation permet d'acquérir les compétences clés suivantes : 

Accueillir et assister la clientèle lors de problèmes courants d’exploitation  
Assurer la sécurisation des biens et des personnes sur un parc de stationnement 
Assurer la maintenance simple des équipements et la gestion du parc en mode
dégradé 

Contenu de la formation

Programme
GESTION COURANTE DU PARC DE STATIONNEMENT
SECURISATION DE L'EXPLOITATION, DES BIENS ET DES PERSONNES
GESTION DE LA RELATION CLIENT AU SEIN DE L'EXPLOITATION

QUEL(S) MÉTIER(S) FAIRE AVEC CETTE
FORMATION ?

Agent d'exploitation de stationnement

LA POURSUITE DE FORMATION

CQP opérateur de stationnement 
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CQP Assistant au responsable d'exploitation de stationnement
0 établissement possible pour cette formation
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