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Technicien vitrage

Le technicien vitrage prend en charge le remplacement et les réparations courantes et
complexes de vitrages, sur tous types de véhicules, en centre et en mobile. 

EN QUOI CONSISTE CE MÉTIER ?

Conditions de travail et environnement

Le technicien vitrage travaille dans des entreprises spécialisées dans le secteur du vitrage mais
on le retrouve aussi dans les entreprises des réseaux constructeurs (concessions / succursales et
agences), comme dans les entreprises spécialisées en carrosserie. Certaines entreprises de types
centre-auto développent également cette activité.  

Activités et missions principales

Le technicien vitrage est un professionnel spécialisé dans la réparation, le remplacement et
l'entretien des vitrages automobiles. Ses principales missions incluent : 

Le diagnostic : évaluer les dégâts sur les vitrages et proposer une solution (réparation ou
remplacement). 
La réparation et le remplacement : réparer les impacts mineurs ou remplacer les
vitrages en respectant les normes de sécurité. 
La relation client : accueillir, conseiller et informer les clients sur les interventions et
l’entretien. 
La gestion logistique et administrative : gérer les stocks, établir les devis, rédiger des
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fiches d’intervention et collaborer avec les assurances. 
Le respect des normes et sécurité : appliquer les règles de sécurité et les
réglementations en vigueur. 
La veille et formation : se tenir à jour sur les nouvelles techniques et technologies des
vitrages automobiles. 

LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :

CQP Technicien vitrage
0 établissement possible pour cette formation

LE(S) ÉVOLUTION(S) PROFESSIONNELLE(S)

Chef d’équipe vitrage
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