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Fiche métier du camion

Technicien expert aprés-vente
véhicule industriel

Le Technicien Expert Aprés-Vente Véhicules Utilitaires et Industriels est capable d’intervenir sur
tout type de véhicules, y compris sur les véhicules spécifiques (tous systémes gaz, électriques).

Il est capable de réaliser le controle, le diagnostic et la remise en état sur les systemes suivants :

* |Les chaines cinématiques thermiques, électriques et hybrides
* |Les systémes d'injection et de dépollution

* |Les systéemes de confort, de sécurité et de liaison au sol

® | es transmissions
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Fiche métier du camion

EN QUOI CONSISTE CE METIER ?

Conditions de travail et environnement

Le Technicien expert Véhicule utilitaire et industriel est amené a travailler dans des entreprises
qui vendent, entretiennent et réparent les camions, utilitaires, bus et cars pour le compte de
clients professionnels issus du Transport Routier de Marchandises (TRM), du Batiment et
Transport Public (BTP), des autocaristes et des collectivités locales.

Activités et missions principales

Le technicien expert Véhicule utilitaire et industriel maitrise l'utilisation des outils de mesure et de
diagnostic.

Il est capable de mettre en ceuvre une méthode de diagnostic en prenant en compte linteraction
des systémes.

Il organise, gere son activité et apporte des conseils techniques a la clientéle.

Il est le référent technique pour lensemble des acteurs de 'apres-vente et doit étre en mesure de
mettre en place des séquences de formations techniques auprées des collaborateurs de l'atelier.

Pour maitriser les nouvelles technologies, en perpétuelle évolution, le « Technicien Expert Apres-
Vente Véhicules Utilitaires et Industriels » suit régulierement des formations. Il peut ensuite
transmettre ses nouvelles connaissances a ses collégues.
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LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :

CQP Technicien expert apres-vente véhicules utilitaires et industriels

1 établissement possible pour cette formation

Titre a finalité professionnelle Technicien expert apres-vente véhicules utilitaires et industriels
8 établissements possibles pour cette formation

Brevet de Technicien Supérieur Maintenance des véhicules, Option : véhicules de transport
routier

60 établissements possibles pour cette formation

LE(S) EVOLUTION(S) PROFESSIONNELLE(S)

* Chef d'équipe atelier

® Gestionnaire d'atelier

* Contremaitre d'atelier

* Agent de maitrise atelier

¢ Conseiller client aprés-vente véhicule industriel
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