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Fiche métier de la moto

Technicien expert aprés-vente moto

Le technicien expert aprés-vente moto intervient sur tout type de deux-roues motorisées,
notamment sur ceux disposant des derniéres technologies (motos électriques).

EN QUOI CONSISTE CE METIER ?
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Fiche métier de la moto

Conditions de travail et environnement

Le technicien expert aprés-vente moto travaille dans des entreprises du commerce et de la
réparation des deux roues motorisées, qui peuvent étre : des concessionnaires, des garages
motocistes ou des réparateurs rapides accessoiristes.

Activités et missions principales

Le technicien expert aprés-vente moto assure le diagnostic et la remise en conformité sur tout
type de deux-roues motorisées d’'un ensemble de systemes et intervient notamment sur les
pannes complexes :

® des moteurs thermiques et transmissions

* des systemes a gestion électrique ou multiplexée

* des systéemes mécaniques

® des éléments constitutifs de la chaine de traction d’'une moto électrique

Il est le référent technique au sein de l'atelier motocycles. Il vient en appui du réceptionnaire dans
son activité d’accueil du client et de restitution des véhicules, et apporte son expertise technique.
Il doit étre capable d’'adapter son langage au client et lui prodiguer des conseils techniques.

Il doit avoir l'expertise nécessaire pour planifier les travaux (notamment dans le cadre des

diagnostics électroniques) et organiser son activité. Il doit aussi étre en mesure de mettre en
place des séquences de formations techniques aupres des collaborateurs de l'atelier.

LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :
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Fiche métier de la moto

Titre a finalité professionnelle Technicien expert apres-vente motocycles
7 établissements possibles pour cette formation

LE(S) EVOLUTION(S) PROFESSIONNELLE(S)

* Chef d'équipe atelier moto

* Chef d'équipe moto
¢ Conseiller client aprés-vente moto
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