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Le technicien expert après-vente automobile est en mesure d’intervenir sur tout type de
véhicules, notamment sur les véhicules disposant des dernières technologies (GPLc/GNV,
électrique/hybride).

EN QUOI CONSISTE CE MÉTIER ?
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Conditions de travail et environnement

Le technicien expert de l’après-vente automobile est amené à intervenir auprès de différents
acteurs de l’après-vente automobile, dans des structures à échelles variées, côtoyant ainsi
différents publics.

Activités et missions principales

Le technicien expert de l’après-vente automobile assure le diagnostic et la remise en conformité
d’un ensemble de systèmes et intervient notamment sur les pannes complexes :

des moteurs thermiques (essence/diesel)
des systèmes multiplexés
des systèmes mécaniques
des éléments constitutifs de la chaîne de traction d’un VE/VH
des systèmes GPLc/GNV

Référent technique pour l’ensemble des acteurs de l’après-vente, il vient notamment en appui du
conseiller client après-vente pour apporter son expertise technique.

Il doit aussi être en mesure de mettre en place des séquences de formations techniques auprès
des collaborateurs de l’atelier et intervient dans les entreprises qui réalisent régulièrement des
opérations de diagnostic électrique et électronique.

LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :
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Titre à finalité professionnelle Technicien expert après-vente automobile
67 établissements possibles pour cette formation

LE(S) ÉVOLUTION(S) PROFESSIONNELLE(S)

Chef d'équipe atelier

Conseiller client après-vente automobile
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