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Fiche métier du vélo

Responsable de magasin/site cycles

Le responsable de magasin(s) cycles/responsable de site(s) cycles encadre les activités de
commercialisation et/ou de maintenance des cycles et assure le management d’'un ou de
plusieurs sites.

EN QUOI CONSISTE CE METIER ?

Conditions de travail et environnement

Le responsable de magasin/sites cycles travaille au sein de:

® Réseau de magasin cycles
® Techni-centres de maintenance cycles

Activités et missions principales

Le responsable de magasin/de site cycles suit et gére l'organisation du travail des équipes de
plusieurs magasins cycles et/ou de sites de réparation cycles.

Il élabore le budget des magasins et/ou des sites de réparation cycles de son réseau local, il
organise les inventaires, effectue la gestion des stocks. Il est en contact permanent avec les
fournisseurs de pieces, d'équipements (du cycle et du cycliste), les commerciaux des
constructeurs de cycles. Il effectue également le lien avec ses partenaires (prescripteurs,
prestataires, clients grand compte), notamment dans le cadre du suivi des flottes de cycles en
maintenance.
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Il suit également les traitements des réclamations clients de son réseau et en ce sens est
également garant des suivis de garanties.

Il élabore les réponses aux appels d'offres dans le cadre des déploiements de parcs de cycles a

destination d’entreprises privées et publiques.

LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :

CQP Responsable de magasin cycles
0O établissement possible pour cette formation
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