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Fiche métier de l'auto

Responsable d'exploitation de
stationnement

Pensez a I'environnement : avez-vous vraiment besoin d'imprimer ce document ?



Fiche métier de l'auto

Responsable d'exploitation de
stationnement

Le responsable d’exploitation de stationnement agit comme le relais entre la direction de
lentreprise et le ou les sites exploités. Il est responsable des activités et de la gestion du
personnel en matiére d’'encadrement des collaborateurs, du suivi des formations et de la
réalisation des recrutements.

EN QUOI CONSISTE CE METIER ?

Conditions de travail et environnement

Le responsable d’exploitation de stationnement travaille dans des entreprises oU l'activité
principale est 'exploitation et la gestion des parcs de stationnements. En grande majorité les
salariés des parcs de stationnements travaillent dans des entreprises de plus de 50 salariés, le
plus souvent des grands groupes nationaux ou internationaux.

Activités et missions principales

Le responsable d’exploitation de stationnement a la charge le suivi du budget, la relation aux
prestataires et fournisseurs, la réalisation des indicateurs de fréquentation des sites (taux
d’occupation, habitudes des usagers). Il est aussi le garant du respect de l'application des régles
de consignes de sécurité ; auprés de ses collaborateurs et des usagers.

Il est responsable de l'organisation de la collecte, réalise et/ou encadre l'ensemble des activités
administratives et comptables.
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Fiche métier de l'auto

Il peut aussi accueillir, informer et assister la clientéle. Par ailleurs, il contribue a la mise en ceuvre
d'actions commerciales et traite les réclamations des clients.

Il assure aussi l'organisation du suivi de la maintenance des équipements et établit dans ce cadre
les plannings des travaux d'entretien et de nettoyage.

LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :

CQP Responsable d'exploitation de stationnement
0O établissement possible pour cette formation
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