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Fiche métier de l'auto

Opérateur vitrage

L’opérateur vitrage réalise l’ensemble des interventions de réparation et de remplacement de
vitrage sur tout type de véhicule.

EN QUOI CONSISTE CE MÉTIER ?
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Conditions de travail et environnement

L’opérateur vitrage exerce son activité dans des entreprises spécialisées dans le secteur du
vitrage mais on le retrouve aussi dans les entreprises des réseaux constructeurs
(concessions/succursales et agences), comme dans les entreprises spécialisées en
carrosserie. Certaines entreprises de types centre-auto développent également cette activité.

Le domaine du vitrage est représenté par différentes enseignes regroupées dans les réseaux
spécialistes.

Activités et missions principales

L’opérateur vitrage intervient sur les vitrages les plus courants (pare-brise, lunette arrière,
custode, glace latérale) ne comportant pas de technologie intégrée. Il assure également l’accueil
du client, répond à ses questions et lui explique les opérations réalisées sur son véhicule.

Un opérateur vitrage travaille sous la responsabilité d’un chef de centre.

LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :

CQP Opérateur vitrage
13 établissements possibles pour cette formation
Certificat d'Aptitude Professionnelle Carrossier automobile
231 établissements possibles pour cette formation
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