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L’ingénieur en maintenance automobile accompagne l’introduction des innovations
technologiques au sein des services de maintenance automobile. Il apporte son expertise sur la
maintenance des systèmes complexes et est chargé d’adapter les méthodes de travail aux
exigences des évolutions technologiques, des règles de sécurité et de respect de l’environnement.
De fait, c'est une personne ressource qui assure le lien entre son entreprise et les constructeurs,
les équipementiers et les clients. Il facilite ainsi l’adaptation des réseaux après-vente dans un
environnement socio-économique très évolutif.

EN QUOI CONSISTE CE MÉTIER ?

Conditions de travail et environnement

Il occupe un poste de cadre technique, en lien avec de nombreux interlocuteurs internes et
externes à l’entreprise. Il doit sans cesse être en veille sur les innovations apportées par les
constructeurs et équipementiers afin d’en analyser les impacts sur son entreprise. Il a un rôle
essentiel, à la fois expert technique et manager du changement. 

Activités et missions principales

Piloter la conduite de projets (ingénierie, processus)
Manager et gérer des ressources humaines, matérielles, économiques et financières
Assurer une veille technologique, garantir le transfert et la diffusion des savoirs
techniques aux opérationnels

15/03/2026                                2 / 3



Fiche métier de l'auto

Assurer l’interface avec les ingénieurs des constructeurs et des équipementiers
Piloter le développement économique et commercial de l’après-vente automobile
Développer, accompagner et renforcer la relation client

LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :

Titre ingénieur diplômé du Cnam, spécialité Mécatronique (parcours Ingénierie des Process
d'Assistance aux Véhicules)
1 établissement possible pour cette formation
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