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Fiche métier de l'auto

Chef d’équipe vitrage

Pensez a I'environnement : avez-vous vraiment besoin d'imprimer ce document ?



Chef d’équipe vitrage

Le chef d’équipe ou le chef d'atelier vitrage encadre 'équipe d'atelier. Il organise et réalise le
travail en atelier dans le respect des consignes, des procédures techniques et de sécurité.

EN QUOI CONSISTE CE METIER ?

Conditions de travail et environnement

Le chef d'atelier vitrage travaille principalement dans des centres spécialisés, des ateliers
indépendants, des concessionnaires automobiles et des entreprises possédant des flottes de
véhicules. Son environnement de travail inclut des ateliers de réparation avec des équipements
spécialisés, des sites clients pour interventions sur place, et des entrepdts pour la gestion des
stocks de vitrages et d'équipements. Ses missions nécessitent une gestion efficace, une expertise
technique, et le maintien de standards élevés de qualité et de sécurité.

Activités et missions principales

Le chef d'atelier vitrage supervise l'ensemble du processus de réparation et de remplacement de
vitrage, assurant la qualité des travaux et le respect des normes de sécurité. Il encadre une équipe
de techniciens, planifie et organise les activités de l'atelier, et gere les stocks et les
approvisionnements. Responsable de la maintenance des équipements, il effectue des contréles
qualité réguliers et met en ceuvre des démarches d'amélioration continue. En outre, il interagit
avec les clients pour comprendre leurs besoins, traiter les réclamations et assurer un suivi aprés-
vente efficace.
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LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :

CQP Chef d'équipe vitrage ou Chef d'atelier vitrage
O établissement possible pour cette formation
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