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Fiche métier de l'auto

Agent d'exploitation de
stationnement

L’agent d’exploitation de stationnement réalise des activités d’entretien, de maintenance d’un
premier niveau de complexité et de sécurisation de l’exploitation de stationnement.  

Il contribue à la relation clientèle de l’exploitation sur site et/ou ponctuellement à distance. 

EN QUOI CONSISTE CE MÉTIER ?
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Conditions de travail et environnement

L’agent d’exploitation de stationnement travaille dans des entreprises où l’activité principale est
l’exploitation et la gestion des parcs de stationnement. En grande majorité les salarié(e)s des
parcs de stationnements travaillent dans des entreprises de plus de 50 salariés, le plus souvent
des grands groupes nationaux ou internationaux.  

Activités et missions principales

L’agent d’exploitation de stationnement accueille et assiste la clientèle lors de problèmes
courants d’exploitation. Il/elle assure l’entretien et la maintenance d’un premier niveau de
complexité des locaux, des équipements et des installations des parcs de stationnement.  

Il surveille les locaux incluant la sécurisation des biens et des personnes selon la réglementation
en vigueur et en lien avec le responsable du site qu’il alerte en cas de dysfonctionnements.   

Il accueille la clientèle, l’informe et participe à la vente des services proposés au sein du parc de
stationnement. Il assiste la clientèle du parc de stationnement lors d’incidents courants. 

LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :

CQP Agent d’exploitation de stationnement
0 établissement possible pour cette formation
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LE(S) ÉVOLUTION(S) PROFESSIONNELLE(S)

Opérateur de stationnement

Assistant d’exploitation de stationnement
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