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Métiers du vélo

LE SAIS-TU ?
ZOOM SUR LES METIERS
DES SERVICES AUTO

entreprises en France (dans la branche)
salariés dans les entreprises spécialisées
de vélos neufs vendus chaque année

des vélos neufs vendus sont électriques

TOP DES METIERS QUI RECRUTENT
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Chef d'atelier cycles

Le chef d'atelier cycles ou le chef d'équipe cycles assure une fonction d'encadrement et assure
éventuellement la réception des clients de l'atelier cycle. Il réalise également une activité
d’encadrement d’'une petite équipe et le tutorat de jeunes en formation.

EN QUOI CONSISTE CE METIER ?

Conditions de travail et environnement

Le chef d’atelier cycles travaille dans des ateliers intégrés a un magasin cycle ou des ateliers des
acteurs de la mobilité comprenant environ 100 a 150 salariés.

Activités et missions principales

Le chef d'atelier/chef d’équipe cycles gere les plannings de son équipe et s'occupe de la
répartition des taches de ses collaborateurs.

Il supervise :

* 'organisation des postes de travail et l'entretien de l'outillage.
* |les stocks de l'atelier cycles sous la responsabilité de son supérieur hiérarchique.

Il accompagne ses collaborateurs dans 'exécution de leurs taches en leur apportant des conseils
techniques et en leur fournissant de la documentation technique. Il s'assure qu'ils soient formés
aux différentes technologies du cycle en lien avec son supérieur hiérarchique (ex : motorisation
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VAE).

Il accueille également la clientéle de l'atelier et effectue les interventions d’assemblage et de
maintenance des cycles.

LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :

CQP Chef d'atelier cycles
0O établissement possible pour cette formation

LE(S) EVOLUTION(S) PROFESSIONNELLE(S)

* Gestionnaire de magasin cycles

5 METIER
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Mécanicien cycles

Le mécanicien cycles réalise des activités d’'assemblage et de préparation de cycles neufs pour la
mise a la route, ainsi que des activités de maintenance et d’entretien courant et de réparation de
tous les types de cycles (VAE, VTT, VTC, vélos atypiques, ...).

EN QUOI CONSISTE CE METIER ?
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Conditions de travail et environnement

Le mécanicien cycles travaille dans 'un ou plusieurs des lieux suivants :

* Ateliers intégrés dans des magasins de cycles multimarques ou monomarques
(détaillants spécialistes indépendants et les détaillants spécialistes adhérents a une
enseigne ou intégrés a un réseau)

* Technicentres de maintenance de flottes de vélos en location

Activités et missions principales

Il peut étre amené a proposer des conseils d'utilisations a la clientele de l'atelier cycles dans le
cadre de l'entretien courant et de la maintenance.

Il travaille sous la responsabilité d’'un supérieur hiérarchique, qui peut étre le chef d’atelier ou le
chef d’entreprise.

LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :

CQP Mécanicien Cycles

0O établissement possible pour cette formation
Titre a finalité professionnelle Mécanicien cycles
19 établissements possibles pour cette formation
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LE(S) EVOLUTION(S) PROFESSIONNELLE(S)

® Mécanicien spécialiste cycles

¢ Conseiller technique cycles

5 METIER
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Conseiller technique cycles

Le conseiller technique cycles identifie les besoins du client dans l'optique de lui proposer des
produits adaptés a sa pratique (mobilité, sportive, loisirs). Il est capable de concevoir des vélos a
la carte pour une clientéle de passionnés et s'occupe également du montage, de l'entretien
courant et de la réparation de tous les types de cycles (par exemple VAE, VTT, VTC, vélos

atypiques, ...).
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EN QUOI CONSISTE CE METIER ?

Conditions de travail et environnement

Le conseiller technique cycles peut étre amené a travailler dans les lieux suivants :

® Magasins de cycles multimarques ou monomarque (détaillants spécialistes
indépendants et les détaillants spécialistes adhérant a une enseigne ou intégrés a un
réseau)

® Loueurs

Activités et missions principales
Le conseiller technique cycles a diverses missions :

* proposer un large éventail de produits complémentaires : accessoires, vétements ou
services additionnels

* conseiller et vendre des cycles (vélos musculaires, VAE, vélos atypiques)

¢ conseiller, proposer et vendre des produits et accessoires pour le cycle et le cycliste

e participer a l'animation du lieu de vente (implantation espace de vente, mise en place de
campagne promotionnelle)

e réaliser des activités de maintenance des cycles

e faire le diagnostic et la réparation de vélos a assistance électriques (VAE)

® concevoir des vélos personnalisés

LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :
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CQP Conseiller technique cycles
O établissement possible pour cette formation

Titre a finalité professionnelle Conseiller Technique Cycles
16 établissements possibles pour cette formation

LE(S) EVOLUTION(S) PROFESSIONNELLE(S)

* Conseiller technique expert cycles

5 METIER
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Gestionnaire de magasin cycles

Le gestionnaire de magasin cycles assure les activités d'organisation et de gestion des flux
contribuant a la commercialisation des cycles et produits du cycle. Il est amené a réaliser les
activités de commercialisation des cycles et produits du cycle.

EN QUOI CONSISTE CE METIER ?

Conditions de travail et environnement

Le gestionnaire de magasin cycles travaille en magasin distribuant des cycles et produits du
cycle.

Activités et missions principales

Le gestionnaire de magasin cycles supervise le travail d’'une équipe constituée de conseillers
techniques cycles et de mécaniciens cycles (atelier/magasin).

Il élabore le budget du magasin et de l'atelier cycles, organise les inventaires et effectue la
gestion des stocks. Il organise et supervise limplantation du magasin.

Il S'occupe des réclamations clients et en ce sens il effectue le suivi des garanties. Il propose
également aux clients des solutions de financements et d’'assurance.

Il participe aux réponses aux appels d’offres dans le cadre des déploiements de parcs de cycles a
destination d’entreprises privées et publiques.
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Il est en contact permanent avec les fournisseurs de piéces, d'équipements (du cycle et du
cycliste) et les commerciaux des constructeurs de cycles.

LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :

CQP Gestionnaire de magasin cycles
O établissement possible pour cette formation

LE(S) EVOLUTION(S) PROFESSIONNELLE(S)

* Responsable de magasin/site cycles

5 METIER
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Responsable de magasin/site cycles

Le responsable de magasin(s) cycles/responsable de site(s) cycles encadre les activités de
commercialisation et/ou de maintenance des cycles et assure le management d’'un ou de
plusieurs sites.

EN QUOI CONSISTE CE METIER ?

Conditions de travail et environnement

Le responsable de magasin/sites cycles travaille au sein de:

® Réseau de magasin cycles
® Techni-centres de maintenance cycles

Activités et missions principales

Le responsable de magasin/de site cycles suit et gére l'organisation du travail des équipes de
plusieurs magasins cycles et/ou de sites de réparation cycles.

Il élabore le budget des magasins et/ou des sites de réparation cycles de son réseau local, il
organise les inventaires, effectue la gestion des stocks. Il est en contact permanent avec les
fournisseurs de pieces, d'équipements (du cycle et du cycliste), les commerciaux des
constructeurs de cycles. Il effectue également le lien avec ses partenaires (prescripteurs,
prestataires, clients grand compte), notamment dans le cadre du suivi des flottes de cycles en
maintenance.
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Il suit également les traitements des réclamations clients de son réseau et en ce sens est
également garant des suivis de garanties.

Il élabore les réponses aux appels d'offres dans le cadre des déploiements de parcs de cycles a
destination d’entreprises privées et publiques.

LES FORMATIONS

Ce métier est accessible :

CQP Responsable de magasin cycles
0O établissement possible pour cette formation
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